REKLAMACNY FORMULAR

Vyplni zékaznik:

CAST A: Udaje reklamujiiceho

Meno a priezvisko/Obchodné meno a ICO: ........ocuvueveeveeverieieieeieeeee e,
Bydlisko/Sidlo: s
TelefOn:

B-MaAll

CAST B: Udaje 0 predmete reklamacie

NAzOV VITODKU:
Datum zaktpenia/dodania VyrobKu: oo
Cislo faktiiry/dodacieho liSt: oot

Popis zavad/-y:

Datum vyskytnutia ZAvad/-y™: s

“V pripade opakovaného vyskytnutia rovnakej vady uved’te aj datum predchadzajuceho vyskytnutia vady a cislo
reklamac¢ného konania vzt’ahujuceho sa k predchadzajicemu vyskytu vady



Poucenie zakaznika (kupujiceho) 0 jeho pravach v silade sust. § 18 ods. 4 prva veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a ust. § 622 a 623 ziakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik:

Ak ide 0 vadu, ktorii mozno odstranit, ma kupujiici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstrdanend. Preddvajiici je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit.

Kupujiici méze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len siicasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajiicemu nevzniknii neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnii vec za bezvadnii, ak to kupujiicemu nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide 0 vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, md kupujiici prdvo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujiicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak kupujiici neméze
pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (spravidla po aspon dvoch predchadzajiicich opravach rovnakej vady) alebo pre vicsi pocet
vad (spravidla aspor tri rézne vady Veci) Vec riadne uzivat.

Ak ide 0 iné neodstranitelné vady, ma kupujiici pravo na primeranii zl'avu z ceny veci.

Po oboznameni sa s poucenim Si reklamujici uplatiiuje pravo na vybavenie reklamacie
formou:

O Odstranenia vady O Vymeny veci O Primeranej zI’avy z ceny

O Odstiapenia od zmluvy

Reklamujuci podpisom tohto reklamacného formularu prehlasuje, ze vSetky nim uvedené
udaje su pravdivé a neskreslené, Ze nezamlcal Ziadne skutocnosti alebo informacie relevantné
k riadnemu a v¢asnému vybaveniu reklamacie, Ze Si poucenie precital a mu porozumel, ze sa
oboznamil s reklamaénym poriadkom predavajiceho, a ze berie na vedomie, ze reklamacia
sa povazuje za riadne uplatnenu po splneni vSeobecnych podmienok reklamacie stanovenych
reklamac¢nym poriadkom predavajuceho.

Reklamujuci



